E VORAUS—
SETZUNGEN

Die Zusatzqualifikation ist flr alle Schilerinnen
und Schuler gedffnet, die an einem kooperieren-
den Berufskolleg eine Aushildung im Bereich des
Einzelhandels machen.

Ihr Berufskolleg ist noch nicht dabei? Sprechen
Sie uns dennoch an!

7 ERTIFIKAT

Uber die erfolgreich erbrachten Leistungen wird
ein Zertifikat durch das Hubertus-Schwartz-
Berufskolleg Soest und das Competence Center
E-Commerce ausgestellt.

Das Zertifikat enthalt ...
g das Ergebnis der zu absolvierenden Pri-
fungsleistungen im Rahmen der Zusatz-

qualifikation,

g den Vermerk iiber die bestandene Pru-
fung ,Zusatzqualifikation E-Commerce”.

O‘E KONTAKTE
WEITERE INFORMATIONEN

Hubertus-Schwartz-Berufskolleg Soest

OStR Tobias Reichmann

Tel 0292136640

Fax 029212963

Mail treichmann@hubertus-schwartz-soest.de
Web hubertus-schwartz-soest.de

Weitere Informationen
zusatzqualifikation-ecommerce.de

Hintergrund

Die Zusatzqualifikation E-Commerce ist im Rah-
men des Drittmittelprojektes ,E-Kompetenz in
Lehre und Einzelhandel” (EiLE) enstanden.
Projektpartner sind neben dem Hubertus-
Schwartz-Berufskolleg Soest das Competence
Center E-Commerce sowie die Qualitats- und
UnterstitzungsAgentur — Landesinstitut far
Schule.

Informationen zum Projekt
ccec-online.de/eile
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S MOTIVATION &

Ziele der Zusatzqualifikation E-Commerce

Der stationare Einzelhandel braucht dringend
qualifizierten Nachwuchs um sich zu digitali-
sieren. Die duale Ausbildung deckt den
Bedarf in ihren Inhalten bisher noch nicht ab.

Die Zusatzqualifikation E-Commerce soll diese
Licke schlieBen und vermittelt Auszubildenden
grundlegende Kenntnisse im Bereich
E-Commerce. Auszubildende und Lehrkrafte
arbeiten dabei gemeinsam in einem virtuellen
Lernnetzwerk. So wird die Kompetenz der
digitalen Kommunikation ebenfalls geschult.

Prasenzphasen in der Schule wechseln sich
mit Online-Lerneinheiten ab. Am Ende der 80
Unterrichtseinheiten steht eine lehrgangs-
interne Prifung, die nach erfolgreichem
Abschluss mit einem Zertifikat honoriert wird.

Ablauf in Kiirze

Laufzeit: voraussichtlich Februar —Oktober
(2h/Woche)

Kosten: Weder flir Betriebe, noch flir Auszubildende
entstehen Kosten. Betriebe missen Auszubildene

fur Prasenzveranstaltungen freistellen.

j INHALTE

Die Zusatzqualifikation E-Commerce behandelt
in 4 Modulen Grundlagen in den Bereichen:

Internet, Web und Digitalisierung

Aufbau und Funktion des Internets und des World
Wide Webs, sowie Begriff und Auspragungen der
Digitalisierung

E-Commerce-Typen & Markte

Besonderheiten von E-Commerce Technologien /
Uberblick tiber gangige E-Commerce Typen (B2C,
B2B, ..)

Shopsysteme flr den Onlinehandel
Funktion und Aufbau von Shopsystemen / Arbeiten
mit einem Beispielsystem

Online Marketing
Uberblick tiber Online Marketing MaBnahmen,
wie E-Mail-, Social Media-, Content-, oder Such-
maschinenmarketing

Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Technische und inhaltliche MaBnahmen fir
eine bessere Auffindbarkeit im Netz

Social, Local, Mobile Commerce

Potenziale und Bedeutung von Social Media,
lokalen Online-Angeboten und mobilen End-
geraten

Customer Journey & Kundenkontaktpunkte
Uberblick tber die heute von Kunden genutzten
gerate- und kanaliibergreifenden Kontakt-
punkte (online / offline)

Point of Sale Technologien

Technische Méglichkeiten, um den Beratungs-
und Verkaufsprozess im Ladenlokal zu
gestalten (z. B. mit Augmented Reality)




